SOCIEDAD OPERADORA DE LA TORRE CHIAPAS, 5.A. DE C.V.

Sistema de Contro} Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

31 de enero de 2022

DESCRIPCION DE ACCIONES DE-]
" ACUERDO A TAS NORMAS “:2 -
GENERALES DE CONTROLINTERND]

CUMPLIMIENTO

" PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQ

FECHA DE i

CRONOGRAMA DE TRABAIO

FECHA DE TERMINO

. ORGANO ADMINISTRATIVO.

“:RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

REPONSABLE

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

La estructura orgarizacionat define fa awtoridad y
responsabiiidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre ¢l personal que autoriza, ejecuta, vigila,
avalia, regisira o contsbiliza las transacciones de fos
procesos.

Estados de cuenta donde
los arrendatarios
cumplen con el deposito

Enviar jes debidas cartas

Gerencia Administrativa y

tic. Anneliz Leén Martinez y

Estados de Cuenta

gl de orga on y de procedimientos de las
unidades administrativas que inlervienen en los procesos
esta alineado a los objelivos y melas Instilucionales y se
actualizan con  base en sus aldbuciones ¥
responsabilidades  ostablecidas  en  la  rnomatividad
apticable.

10% . de cobranza cuando asi 01/01/2022 31/10/2022{Departamento de C.P. Andrés Eugenio bancarios y cartas de

y/o transferencia por )
se requiera Finanzas Sanchez Hernandez cobranza
concepto de pago de
arrendamientos
Manual de Actualizar el manual de . . Lic. Gabriel Iszac Reyes Manuak de
% 30/04/2022 31/10/2022|Coordinacién Juridica . . .
0% Procedimientos procedimiantos /04/20 110/ fnac ‘ Mandujano procedimientos

\a




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

S T . CRONOGRAMA DE TRABAIO - RESPONSABLE DE IMPLI
DESCRIPCION DE ACCIONES DE . : : P e T i T
“ACUERDG A1AS NORMAS ——§ "/ - ELEMENTOS BE CON E VERIFICACIGN
Se opera en €] procese Un mecanismo para evaluar y Departamento de C.p. Andrés E. Sanchez
8 Jactualizar 1 control intemo (politicas y procedimientos), en 10% Estados de cuenta Cobranza 01/03/2022 31/10/2022] 0 . Cartas de cobranza
. ! . N Finanzas Heradndez
cada dmbitc de competencia y nivel jerérquico.
Se aplica la metodelogla establecida en cumplimiento 2 las Corren electranico con
stapas parz la Administraclon de Riesgos, para su Prosrama de Trabalo de . -,

9 identificacién, descrpcldn,  evaluacién, atencidn  y 100% Adriinistrac'én de ] Departamento de C.P. Andrés E. Sanchez envio de facturas y
seguimiento, que incluya los facteres de riesgo, eslrategias ° N ! Finanzas Heradndez estados de cuenta
para administrarios y la implementacién de acciones de Riesgos bancarios
control
Las actividades ds Control Intermo atienden y mitigan los i Cotreo electronico con

I o 1dentl!ﬁcados lje:s proceso, que pueden afectar ol 100% :;"35"‘:“: d'j“T'Zb“W de Departamento de C.P.AndrésE. Sinchez  |envio de facturas y
cgro de metas y objetivos Instiluclonales, y éstas son ) ministracion de N snd tados de cuent

SEGUNDA: ADMINISTRACION elecutadas por & servider plblico facultado conforme a fa Riesgos Finanzzs Heradadez ;::c;:ose cusna

DE RIESGOS normatividad. < —

orreo electronico con

Exiisle ua procedinmiento formal que establezca la obligacién . Progra{na de‘Trzbalo de "iDepartamento de C.P. Andrés E. Sanchez anvio de facturas y

11 izr;i;;izﬁmﬂﬁfseggf pracesos que intervienen en fa 100% Afimlnlstracion e Finanzas Hererdndez estados de cuenta

' Riesgos bancarios
; tdanti Correo electranico con
Se Instrumentan en los procesos acciones para identificar, Programa de Trabajo de 3 ) .

12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupclon, abusos 100% Adril stracton de ) Departamento de C.P. Andrés E. Sanchez envio de facturas y
y fraudes potenciales que pudieran afectar e cumplimlento ° Rt n n Finanzas Heraindez estados de cuenta
de los objetivos Institucionales. 1esgos Hancarios
Se selecclonan y desarrollan actividades de conlect que o . g 7. Andrés E. Sénch Siet Cantabt

i i apar amento de JoAndres k. ncnez istema Cantable y

13 2&6:;10,3 fgr:sirgesr%uneds;a fa;ed:;:;ré?:sneriga?ia?:s ca;,ika} 100% TiC's Implementados Firanzas Herndndez banca en linea

automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas fas actividades de b p CP. Andrés E. Sénch
contro! en cada proceso, para cumplir con las melas - o : epartamento de P, Andres k. senchez Cuenta Publica

i4 comprometidas con base en el presupuesto asignado del 100% Cuenta publica trimestral Finanzas Herndndez "

ejercicio fiscal,
Se tienen en operacidn los Instrumentos y mecanismos del o 4 P Andrés E. Sénch
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las o . . epartamento de -P. Andrés E. Sanchez Cuenta Pablica
15 Jvariaciones en el cumplimiento de 1os objetivos y metas 100% Cuenta piiblica trimestral finanzas Herndndez
nstiucionates.
Establecer tiempos
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, o Deposites yfo determinados parala 01/0 Departamenta de C.P, Andrés E£. Sdnchez
' 3/2022 31/10/2022} . Cartas de cobranza
16 serviclos o desempefio en fa gjecucion de los procesos, 75% transferencias bancatias |realizacion de ta debida 103 110/ Finanzas Hernandez
ccbranza
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar
vy atender la causa rafz de las observaciones deferminadas " " G ia Administrativa  lic. Anneliz Ledn Mariinez {Normas
17 por Jas diversas Instancias de fiscalizacién, con la finalidad 100% Cédula de observacion erencta nistrativa gt
de evitar su recurrencla.
Se identifica en los procesos la causa ralz de las eriorizarfa cobranza de los X A . . . . )
debilidaces de Control laterno determinadas, con prioridad Depositos o e:  eios anrendados a fin de Gerencla Administrativa y [Lic. Anneliz Ledn Martinez y; Depositos bancarios,
18 len las de mayor Imporancia, a efeclo de evitar su 75% P b o 01/01/2022 31/10/2022}Departamento de C.P. Andrés E. Sinchez repertes financieros y
TERCERA: ACTIVIDADES DE recurrencla e Integranas a ua Programa de Trabajo de transferenclas bancarias  [tener los pagos enlos finanzas Herndndez cartas de cobranza
CONTROL Control intemo para su seguimtento y atenclan. tempos debidos




= ACUFADG A LAS NORMAS™ |
OLINTERNO| 7

CION DE ACCIONES

ELEMENTOS.DE CONTROL '

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO ...
: - e Bt s e : :::'-"_RO&OGRAMAE:ET’_"*_\.B“O

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Se evalfan y aclualizan en los procescs las politicas,

Manuaj de

Actualizar el manual de

Lic. Gabriel isaac Reyes

feuniones con

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

19 |procedimientos, acciones, mecanismos & Instrumentos de 0% . 15/05/2022 31/10/2022Coordinacion Juridica Secretaria de Hacienda
Procedimientos procedimlentos Mandujano N
cantral. para elaboracion
tas recomendaclones y acuerdos de Jos Comilés
20 linsttuctenales, relacionados con cada proceso, se atienden N - - -
en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencla.
Existen y operan en los procesos actividades de control o , Departamento de C.P. Andrés E. Sénchez Sistema Cantable yfo
2 desarrolladas mediante e uso de TIC's. 160% TiC's Implementados Finanzas Heradndez bancarios
Se ientifican y evaldan las necesidades de wtilizar TIC's en d i s0ch . ole v/
fas operaciones y etapas dei proceso, considerando los o . Departamento de C.P. Andrés E, Sdnchez Sisterna Contable y/o
2 recursos humanos, matedales, financieros y tesnolégicos 100% TIC's Implementados Finanzas Herndndez bancarios
que se requieren.
En tas operaciones y etapas automalizadas de los 4 drés £ Shnch
procesos se cancelan opodunamente los  accesos o , Departamento de C.P. Andrés £. Sdnchez Sist Informéticos
3 autarizados del personal que causé baja, tanto a espacies 100% TIC's implementados Finanzas Herndndez fstemas Informdtico
fislcos como a TIC's
iz
24
Existe en cada proceso un mecanismo para generar G (s Administrati Lic. Anneiz Ledn Martl
informacion relevanie y de calided {accesible, correcta, . erenciz Administrativa y (Llic. Anneliz iean Martinez y Estados Financieros /o
25 lactualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de 100% R-eportes emitidos por fos Departamento de C.P. Andrés E. Sénchez Cuenta Piblica v
conformidad cen las disposiciones legales y administrativas sistemras Finanzas Hernandez
aplicables.
Se tiene implantade en cada progeso un mecanismo o .
instrsmento para verificar que fa elaboracién de informes, Consejo de o Uc. Gabriet Isaoc Reyes [0S de Sesiones de
26 lrespecto del logro del plan estratégico, objetives y melas 100% Adrini " Coordinacidn Juridica Mandujano Consejo de
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y ministracion Administracién
criterios Institucionales establecidos.
Dontro del s&:tema de inforapa;]mn s&; generg de n;)aaeraE e, Gabriet Isaac Reyes Actas de Seslones de
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre e o . N di . i c
27 estado de Ia situacldn comtable y programético- 100% Actas de sesidn Coordinactén Juridica Mandujanc Azns.e].o:e "
presupuestal dei proceso. ministracion
Se cuenta con el reglsiro de acuerdos y compromisos, !
corespondientes a los procesos, aprobades en las Lic. Sabrief lsaac Reyes Actas de Sesiones de
28 lreuniones de Comités Insiitucionatss y de grupos de alla 1060% Actas de sesién Coordinacion Juridica Consejo de

direccién, asi come de su seguimiento, a fin de gque se
cumplan en iempe y forma.

Mandujano

Administracién




DESCRIPCION DEACCIONES

" ACUERDO A 1AS NORMAS

"PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO " o0 it o

- RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

QUINTA: SUPERVISION ¥

MEJORA CONTINUA

|55 realizan las acclonas correclivas y preventivas que

- |Recomendaciones del - L Actas de Sesiones-de
i i 1 Lic. 11

31 contribuyena Ia'eﬁc:{enclayeﬁcacia de as operaciones, asl 100% Consejo de coordinacién Juridica ic Gab‘rle saac Reyes Conseio de
como ta supervisldn permanente de los cinco componentes . - Mandujane Admisi "
de Control internc. Administracion ministractan
Los resullados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimlento, de riesgos, de funciones, ) . o,

32 levaluaclones y de seguridad sobre Tecnologias de fa 100% Informes de auditoria Gerencia Administrativa  [Lic. Anneliz Ledn Mariinez |informes
Informacién, se utitizan para retroalimentar & cada uvno de
los responsables y mejorar ek proceso.
Se [lsvan & cabo evaluacionss de! Confra! Inferno de los
procesos sustaniives y administrativos per parte del Titufar]

33 |y la Adminlstracién, Grgano Intemo de Control o de una 100% informes del Organo de Gerencia Administrativa  |Lic. Anneliz Leda Martinez linforme

instancia independiente para determinar ta suficiencia vy

efectividad de 1os contrgles establecidos.
' ‘

control

Efabord

Ing. Juan Bernardo Mar Bquin Castellanos

Tecaico General
Enlace del SCII



SOCIEDAD OPERADORA DE LA TORRE CHIAPAS, 5.A. DE C.V.
Sisterna de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de Enero de 2022

Nambre y Numero del Proceso 2 Compra de materlal necesario y/o scllc;tar el serwc:o necesario, para la operatividad correcta y oportuna dlel mmueble
o : - L PROGRAMA DETRABAJO DE CONTROLENTERNO T
: i e caonoGaAMA DETRABA!O

T RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

%

DiSCRIPCléN _EACCIONES 0E =
3 i 'Mpumgzmo'_

MEDIOS BE VERIFICACION

. ELEMENTOS DE CONTROL. S g5
s : FECHA DE TERMING :} €

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
Procurar que el persenal
La estruclura ocrganizaclonal define la auloridad y prevea el material de uso
respensabilidad, segrega y delega funclones, delimila comust para mantener en Departamento de tc. Juzn Gilberto Gutlérrez
facultades entre of personal que autcdza, ejecuta, vigila, 50% Requerimiento y factura fstock o bien la 01/03/2022 31/14/2022 planeaelé Rodrlaue Requerimiento y factura
evallla, tegistra o conlabiliza las transacciones da los programacién adecuada aneacion flguez
procesos. del tiempo para cualquier
servicio
El manual de organizacion y de procedimientos de las!
unidades administrativas que infervienen en los procesos
esta alineado a los objetives y metas [nstitucionales y se 0% Manuat de Actyalizar el manual de 30/04/2022 31/10/2022|Coordinacién Juridica Lic. Gabrief Isaac Reyes Manual de
actualizan c¢on base en sus atribuciones vy Procedimientos procedimientos Mandujano procedimientos
responsabilidades  establecidas en la normatividad
faplicable.

¥



NO o

LEMENTOS DE CONTROL

: 'PROGRAM'A—DE TRABAJO Dg _CONTR.OL'IN]:‘_ER

S CRONOGRAMA DETRABAIO

. RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR -

FECHA DE INICIO

-}, MEDIOS DEVERIEICACION.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actuatizar el contred intemo (politicas y procedimiantos), en
cada Ambito de cormpelencia y nive! jerarquico.

50%

Reguerimientos vs.
Entrega de materiai y/o
serviclos

Procurar que el tiempo
de adquisicién de
materiales y/o servicios
sea oportuno

01/03/2022

31/10/2022

Departamente de
Pianeacién

Ui, Juan Gliberto Gutiérrez
Rodriguez

Requerimiento y factura

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologla establecida en cumplimianto & las
etapas para fa Administracién de Riesgos, para su
Identificacién,  descdpcion,  evaluacion, atencién  y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, eslrategias
para administraos y la implementacién de acticnes de
confrol

100%

Adjudicacién de compra
y pago de la misma

Departamento de
Planeacidny
Departamento de
Finanzas

Lic. Juan Gilberto Gutiérrez
Rodriguez y C.P. Andrés E.
sénchez Herndndez

Requerimlento y factura

10

Las aclividades de Control Intemo atienden y miligan fos
riesgos identificados del procese, que pueden afectar el
logro de metas y objsfivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por e! servidor poblico facultado conforme a la
normatividad.

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Departamento de
Planeacidn y
Departamento de
Finanzas

lic. juan Gilberto Gutiérrez
Rodriguzz y C.P. Andrés E,
Sdnchez Hernandez

Requerimiento y factura

11

Existe tn procedimiento formal que establezca fa obligacién
de los responsables de los procesos que intervisnen en la
Administracién de Riesgos,

100%

Programa de Trabajo de
Administracién de
Riesgos

Departamento de
Planeaciény
Departamento de
Finanzas

Lic. Juan Gilberto Gutiérrez
Rodriguez y €.P. Andrés £.
Sanchez Herndndez

Requerimiento y factura

12

Se Instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesia a los fesgos de comupcitn, abusos
y fraudes potenciales que pudieran afectar ef cumptimiento
de 1os objetivos [nstiucicnales.

100%

Subicomite de
adquisiciones

Gerencia Administrativa

tic. Anneliz Ledn Martinez

Acta de comité

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los rfesgos de cada
proceso, considerando los  contrefes manuales  yio
automatizados con base en &l uso de TIC's.

14

Se encueniran claramente definidas las actividades de
control en cada procese, para cumpllr con las metas
comprometidas con basae en eb presupueste asignado del
ejercicio fiscal.

100%

Cuenta piiblica trimestrat

Departamento de
Finanzas

C.P, Andrés Eugenio
Sanchez Harndndez

Cuenta Publica

15

Se tienen en operaci6n los instrumentos y mecanismos det
proceso, gue miden su avance, resultados y se analizan las
variactones en el cumplimiento de los objetivos y melas
Institucionales,

1060%

Cuenta puiblica trimestral

Departamento de
Finanzas

C.P. Andrés Eugenio
Sanchez Hernandez

Cuenta Publica

16

Se tienen establecidos estdndares de calldad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucidn de [os procesos.

75%

Requatimiento de
compra y factura por la
comgra del mismo

Reducir tiempo de
respuesta para la
adquisién de bienes yfo
servicios, para la correcia
operatividad del
inmueble

01/63/2022

31/10/2022

Departamento de
Planeacién y
Departamento de
Fintarrzas

tic. Juan Gilberto Gutiérrez
Rodriguez y C.P. Andrés £.
Sanchez Herndndez

Reguerimiento y factura

17

Se establecen en fos pracesos mecanismos para identificar
v atender la causa raiz de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizaclén, con la finalidad

de evitar su recurrengia,

100%

" {Cédula de observacidn

Gerencia Administrativa

tic. Anneliz 1edn Martinez

Mormas




ESCRIPCION DE ACCIONES DE |
ACUERDO ALAS NORMAS |

" PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO-.© == =, =
ol T e TR T e U CRONOGRAMA DE TRABRIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTA

TERCERA: ACTIVIDADES DE

CONTROL

13

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilldades de Confrol Interno determinadas, con pricridad
en las de mayor Imporancia, a efecle de evitar su
recurrencia e Integrarfas a un Programa de Trab2jo de
Coniroi Interna para su seguimfento y atencion.

85%

Seguimiento de POA

Ajustar tiempos en los que
existan desfases para el
correcta cumptimiento det
PCA

01/01/2022

31/10/2022|Gerencia Operativa

Ing. Miguel Angel Agullar
Gomez

APOA

19

Se evalian y aclualizan en los procescs las poiiticas,
procedimiontos, acclones, mecanismos e Inslumentos de
cantrol.

0%

Manual de
Procedimientos

Actuslizar el manual de
procedimientos

30/04/2022

31/10/2022{Coerdinacién Juridica

Lic. Gabriel isaac Reyes
Mandujano

Manual de
procedimientos

20

L.as recomendaclones y acuerdes de los Comités
institucionales, relaclonados con cada proceso, se atienden
en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencla.

100%

Actas de comité

Departamento de
Planeacién

Rodriguez

tic. Juan Gilberte Gutiéreez

Acta de comité

21

Existen y operan en los procesos actividades de conleol
desasrolladas medlante el use de TIC's.

100%

TiC’s Implementados

Departamento de voz y
datos

Ing. Danie! Moguel Lépez

Sistemas Informaticos

22

Se identifican y evallan las necesidades de utilizar TIC's en
las operaciones y elapas del proceso, considerando los
recurses humanos, materiales, financiercs y tecnoldgicos
qaue se requieren.

100%

TIC's Implementados

Departamento de voz y
datos

tng. Daniel Mogue! Ldpez

Sistemas Jnformaticos

23

En las operacicnes y elapas automatizadas de los
procesos se cancefan ¢porunamente los  accesos
autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios
fislcos como a TIC's.

24

Se cumple con las poiiticas y disposiclones establectdas
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
gobernanza, organizasién y de entrega, relacionados conla
planeacién, confratacion y administracidn de bienes y
servicios de TiC's y con la seguridad de la informacion
{institucional TIC's).

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

26

27

Existe en cada procesdo UR mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad {accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oporiuna, véllda y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administralivas

aplicables

100%

Subcomite de
adguisiciones

Departamento de
Plaeacion

Rodriguez

Lic, Juan Gilberto Gutierrez

Acta de comité

100%

Programsa institucional

Departamentoe de
Phaeactdn

Rodriguez

tic. juan Gilbarto Gutierrez

POA

Denlro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficienle y confiable, informacién sobre el
estado de ia silwacién contable y programético-
presupuestal del proceso.

100%

Cuenta pablica trimestral

Departamento de
Finanzas

C.P. Andrés £. Sanchez
Hernandez

Cuenta Pdblica

28

Se cuenta con el registto de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reunfones de Comilés lnstitucicnales y de gmipos de alta
direccidn, asl como de su seguimlento, a fin de gue se
cumplan en iempe y forrmna,

100%

Actas de Consejo de
Administracion

Acuerdos

Coordinacién juridica

tic. Gabriel isaac Reyes
Marndujang

Acuerdos

zd



NO.

FLEMENTOS DE CONTROL

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

= PROGRAMA _[')_E TRABAIO

DE CONTROLINTER

= CRONGGRAMA DE TRABAIO

U2 RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EECHA DE INICIO

FECHA DE TERMING

Se realizan las acclones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, as
como la supervisldn permanente de los cinco componentes
de Contrc! Interno,

100%

Obsarvaciones y
recomendaclones de las
instancias normativas

Gerencia Administrativa

Lic. Anneliz Ledn Martinez

Informes de auditoria

32

Los resultados de las auditorias de instanclas
fiscalizadoras de cumptimiento, de fiesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
tos responsables y mejorar el proceso.

100%

Infarmes de auditoria

Gerencia Administrativa

Lic. Anneliz Ledn Martinez

Informes de auditoria

33

Se {levan a eabo evaluaciones de! Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
y la Administracién, Organo Interro de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los confroles establecidos.

100%

tinformes del Organe de
control

Gerencia Administrativa

Lic. Anneliz Ledn Martinez

Informes de auditoria

Ing. Juan Bernardo Ma

Elaboré {/

6’¢;utn Castellanos

Tecnico General
Enlace del SCI

G ite Ad inistrativa
Coordinader déControl Interno




SOCIEDAD OPERADORA DE LA TORRE CHIAPAS, 5.A. DE C.V.
Sistema de Control Interno Iastituclonal

fecha de elaboractén: 31 de Enero de 2022

uehte

" “PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROLINTERNO == -
B e T £ CRONOGRAMA DE TRABAIO

. DESCRIPCION DE ACCIONES DE -
" ACUERDO ALAS NORMAS _-
GENERALES DE CONTROLINTERNO|

RESPONSABLE DE TMPLEMENTAR -

| ACCIONES DE MEIORA WIEDIOS.DE VERIFICACON

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

La esluctura organizacional define [a  autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 Jfacultades entre o} personal que autcriza, ejecuta, vigila, 100%
svaldla, registrta o contabiliza las transacciones de los

. M | Aaul
Programaclén de cuidade Gerencia Operativa tng. Miguel Angel Aguilar Prograr.na de
anual Gomez Operatividad anual

OCeS0S.

El manual de organizacién y de procedimientos de las

unidedes administrativas que infervienen en los procesos

esld alineado @ los objetives ¥ metas Inslitucienales y se o Manual de Actualizar el manual de .. N Lic. Gabriel lsaac Reyes Manual de
" I 221G 1

actualizan con base en sus  albucicnes ¥ 0% Procedimientos procedimientos 30foa/2022 31/10/2022|Caordinacién Juridica Mandujano procedimientos

responsabilidades  establecidas en la  normatividad

aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Departamento de Vi
8 {actualizar el control intarno {politices y procedimientos), en 50% Notas Informativas Detatlar Notas 01/03/2022 31/10/2022 D:fc?s Fmento ceYazy

Inf N Ing. Daniel Moguel Lépez  |Bitacoras
cada dmbile de competencia y nivel jerdrquico, nfcrmativas




" ACUERBO A LAS NORMAS
GENERALES DEC

“PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO:

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
elapas para 'a Administracidn de Riesgos, para su
identificacidn, descripcidn, evalvacién, atencién  y

Programa de Trabajo de

L . Ing. Miguel Angel Aguilar
0,
9 seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias 100% Afimlnlstraddn de Gerencla Operativa Gomez Reportes
para administrarios y fa Implementacion de acclones de Riesgos
control - - .
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los X
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar ef Programa de Trabajo de Ing. Miguel Anget Aguilar
SEGUNDA: ADMINISTRACIGN | 10 jlogro de metas y objelivos Institucionales, y stas son 100% Administracidn de Gerencia Operativa o i Reportes
DE RIESGOS ejecttadas por e servidor pitlico facultado conforme a laf . Rlesgos omez
normatividad.
Exista ua procedimiento formal que establezea la obligaciin Programa de Trabajo de Ing, Miguel Angel Aguilar
11 |de los responsables da los procesos que intervienen en ta 100% Administracion de Gerencia Operativa G i Reportes
Administracion de Riesgoes. Riesgos emez
e 1o pocas da coapeion, b0 Programa de Trabiajo de Ing, Miguel Angel Aguilar
ion, o - s . .
12 y fraudes polenciales que pudieran afectar el cumgtimiento 160% Afimlnlstracién de Gerencia Operativa Gomez Repertes
de log obistivos institucionales. Riesgos
Se seleccionan y desarrallan aclividades de conlrol que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada o s Departamento de Voz v . ,
13 proceso, considerando los  coréroles manuales  yfo 100% T1C's Implementados Datos Ing. Daniel Mogue! Lépez  |Sistemas Informaticos
aviomatizados con base eneluso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de Departamento de Lic. Juzn Gilberto Gutiérrez
confrol en cada procese, para cumplir con las metas o L Planeacidn y Rodrigruez y C.P. Andrés  [Cuenta Piblica
1 comprometidas con base en el presupuesto asignado del 100% Cuenta pdbfica trimestral Departamento de Eugenio Sancher trismestral
ejercicio fiscal. Finanzas Hernandez
Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las 5 Reportes de . . ing. Miguel Ange! Aguilar
15 Hariaciones en ef cumplimicnto de los objetivos y metas 100% mantenimiente Gerencia Operativa Gomez Reportes
Institucionales.
Se tienen sstablecides estandares de calidad, resuliados, o, Reportes de . e Ing. Miguet Angel Aguilar
16 servicios o desampeiio en la ejecucién de los procesos. 100% mantenimiento Gerencla Operativa Goméz Regortes
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar
7V atender la causa rafz de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizaclén, con 1a finalidad
de evifar su recurrencia.
geb”ilcée{;tiﬁcg tz;n [1:.\3] lp:oces&;st ta ica:sa raiz de .c:ag Reportes de Reportes de
ebllidades de Control Interno determinadas, con priorida o Miguel Angel Agui - d
TERCERA: ACTIVIDADESDE | 18 lan las de mayor Impodancia, a efecte de evilar su 100% mant;ﬂlmlenw de Gerencia Operativa lgg Alguel Ange guilar mamedmm'emo &
CONTROL recurrencla e infegrarias a un Programa de Trabajo de acuercea emez acuerdo &
Conlrol Interno para su seguimiento y alencién. calendarizacion calendarizacién
Se evalGan y acluatizan en los procesos las politicas, 0
s t tod . . .
14 lprocedimientos, accienes, mecanismos e instumentes de 100% TIC's Implementados D:i)oasr amento de Vozy Ing. Daniel Moguei tépez  |Sistemas Informdticos
controk,




-PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL ENTER_:'N_

0

NTOS DE CONTROL -

 CRONOGRAMA DE TRABAID

“FECHA DETERMING | OF

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Instituclonales, relaclonados con cada proceso, se atienden
en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencia.

21

desarrolladas mediante el uso de TIC's,

Existen y operan en los procesos aclividades de conteot

100%

TIC's Implementados

Departamento de Vezy
Dates -

Ing. Daniel Moguel Lépez

Sistemas Informéticos

22

Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's en
las operaciones y etapas del preceso, considerando fos
recursos humanos, materiales, financleros y tecnolégicos
que se requieren.

100%

TIC's Implementados

Departamento de Voz y
Datos

ing. Danlel Mogue!l Lépez

Sisternas Informéticos

23

En las operaclones y etapas aulematizadas de los
procesos s¢ cancefan oporunamente los  accesos
avtorizados de! personal que causd baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's.

24

100%

Correos electronicos y
acreditacion

Gereneia Operativa

ing. Miguel Anget Aguilar
Gomez

torreos Electronicos

CUARTA: INFORMAR Y
COMURICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calldad (accesible, cosmecta,
actualizada, suficlente, oporfuna, valida y verficable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicabies.

100%

Reportes de
mantenimiento

Gerencla Operativa

ing. Miguel Ange’ Aguitar
Gamez

Reportes

26

Se fiene implantado en cada proceso un mecanismo ©
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro det plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con fas poliicas, fineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

100%

Programa anual de
mantenimiento

Gerencla Operativa

ing. Migus! Angel Aguilar
Gomez

Reportes

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oporiuna, suficiente y conflable, informacién sobre el
estado de la situacién contable y programdtico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en [as
reuniones de Comités Institucicnales y de grupos de alla
direcelén, asi come de su seguimlento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

8




DESCRIPCION DE ACCIONES DE

- ELEMENTOS nE_'c_'qmnéi

~ PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO = .=

FECHA DE INICID

CAGNOGRAMA DE TRABAJ

- FECHA DE TERMING

" RESPORSABLEDE IMPLEMENTAR

QUINTA: SUPERVISION ¥
MEJORA CONTINLIA

31

Se realizan las acclones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de fas operagiones, as
coma [a supervisién parmanente de los cinco componentes
de Control Interno.

100%

Reportes

Gerengia Operativa

Ing, Miguel Anget Aguilar

Reportes
Gomez ?

Los resullades de las auditorias de Instancias
fiscalizadoras de cumgptimiento, de rfesgos, de funciones,

32 levaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la

trformacion, se utilizan para retroalimentar 2 cada uno de
tos responsables y mejorar el praceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del Control [nterno de los
procesos sustantivos y adminlstrativos por parte del Titular

33 |y la Administracién, Organo Infemo de Control o de una

instancla independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los con)foles establecidos.
H ;

100%

infermes de Servicio

Gerencia Operativa

Ing. Miguet Angel Aguilar

Repories
Gomez

Elabord

Ing. Juan Bernardo Marréquin Castellanes
Tecnico General
Enlace delf SCI



Nombre y Numero del Proceso 4, Mantenlm:ento preventivo ¥ correctlvo de sensores de deteccnon de humo y de tarjetas electrénicas de equipos de PCE en todos los mueles de torrey edtficio anexo

SOCIEDAD OPERADORA DE LA TORRE CHIAPAS, 5.A. DEC.V.

Sistema de Control interno Institucional

Fecha de elaboracién:

31 de Enero de 2022

ACUERDOA D\S NORMAS :
GENERALES DE CONTROLINTERNO kbt

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE-TRABAIO DE CONTROLINTE RNO

ETRABAJO

RESPGNSABlE iJE 1MP15M{NTAR

- ACCIONES DE MEIORA

FECHA DE INICIO

'FECHA DE TERMING

ORGANO ADMINISTRATIVO |

MEDIOS DE VERTFICACION

La estruclura organizacicnal define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funcionas, detimila
facultades entre el personal que auloriza, ejecuta, vigila,
evaliia, registra o contabiliza las lransacciones de los
procesos.

100%

Programacidn de culdado
anual

Gerencla Gperativa

Ing. Miguel Angel Aguilar
Gomez

Programa de
Oparatividad anual

El manual de organizaclén y de procedimientos de las
unidadas administralivas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Instituclonates y se
actualizan con base en sus  atdbuclones y
responsabilidades  establecidas en la  normatividad
aplicable,

0%

Manual de
Procedimientos

Actualizar el manual de
procedimlentos

30/04/2022

31/10/2022{Coordinacién Juridica

1ic. Gabriel Isaac Reyes
Mandujano

Manual de
procedimientes

Se opera en el proceso un mecanisme para evaluar y
actualizar 1 control Interno {politicas ¥ procedimientos), en
cada 4mbite de competencia y nivet Jerérguico.

50%

Detallar Notas

Notas Informativas .
Informativas

01/03/2022

31/10/2022

Departamento de Sistema
Electrico

ing. Carlos Antonio Molina
Velazco

Notas Informativas




DESCRIPCEGN DE ACCIONES DE -
ACUERDO A LAS HORMA
GENERALES DE CONTROL INT

T cumpLIMiERTO

-% ' PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROLINTERNO

~CRONOGRAMA DE TRABAIQ

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

MEDIOS DE VERIEICACION

Se apiica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracién de Riesgos, para su

Programa de Trabajo de

identificacién, descripclén, evaluacién, atencién  y " N o, . . Ing. Miguel Angel Aguifar .
4 seguimiento, que incluya los factores de riesgo, astrategias 100% Adrmintstractén de Gereacla Operativa Gomez Reportes
para administratfos y fa Imptementacion de accicnes de Riesgos
contro} - - - :
Las actividades de Contrel Interno atienden y mitigan los
Hesgos identificados def proceso, que pueden afectar &l Programa de Trabajo de Ing. Miguel Angel Aguitar
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 llogro de metas y objetivos institucionales, y éstas son 100% Administracién de Gerencia Operativa Gomez Reportes
DE RIESGOS ejecutadas por ef servidor piblico facultado conforme a la Riesgos
normatividad.
Exlste un procedintiento formal que establezca la obligacidn Programa d‘?’TfabﬂiO de ) ) Ing. Miguel Angel Aguitar
11 [de los responsables de los procesos que intervienen en 1a 100% Administracién de Gerancia Operativa Gomez Repaortes
Administracién de Riesgos. Riesgos "
Se instrumentan en los procesos acclones para identificar, Pro "
5 ' grama de Trabajo de . .
evaluar y dar respussta a los riesges de corrupclén, abusos o . : ; . Ing. Miguel Ange! Aguilar .
12 y fraudes potanciales qua pudieran afectar el cumplimignto 100% Administracién de Gerencia Operativa Gomez Reportes
de los obistives Institucionales. Rlesgos
Se seleccionan y desarrollan actividades de contee! que p
ayudan a dar respuesta y reducir los resgos de cada 5 . Departamento de Voz y Dani . . st
13 procese, considerando los  controles  manuales yio 100% TIC's kmplementados Datos Ing. Danie! Mogirel Lépez  [Sistemas Informdticos
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas tas actividades de Departamento de tic. Juan Silberto Gutigrrez X
contral en cada proceso, para cumplic con las metas o ! . Planeacion y Rodrigruez y C.P. Andrés Cuenta Pablica
14 comprometidas con base en el presupuesto asignado del 100% Cuenta pdblica trimestral Departamento de Eugenio Sanchez trisenestral
ejercicio fiscal. Finanzas Hernandez
Se tienen an operacién [os Instrumentos y mecanismes del —
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan fas o Reportes de G . Ing. Miguel Angel Aguilar
15 variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas 100% mantenimiento erencia Operativa Gomez Reportes
Inslifucionales.
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, o Reportes de . . Ing, Miguet Angel Aguilar
3 s rt
16 serviclos o desempena en la ejecucidn de los procesos. 100% mantenimiento Gerencia Operativa Gomeéz Repartes
Se establecen en los procesos mecanismes para ldentificar
7 atender la causa raiz de las observaciones determinadas
por [as diversas instanclas de fiscalizacion, con ta finalidad
de ovilar su recurrencia,
Se identifica en los proceses la causa ralz de las Reportes de Repories de
detilidades de Cortrol Interno determinadas, con prioridad . Ing. Miguet Angel Aguilar  |mantenimiento de
18 [en las de mayor Importancia, a efecto de evitar su 100% mant:;mmmnto de Gerencla Operativa (r;]f;né : B acverdo a
recurrencla e integrarfas a un Programa de Trabajo de 2Cuer 0? » z r T
TERCERA: ACTIVIDADES DE Controt Interno para st seguimiento y atencidn. calendarizacion calendarizactén
CONTROL " | :
Se evaldan y zctualizan an los procesos las politicas, , Departamento de Sisterna Jing. Carlos Antonio Molina | e
19 {procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 100% Bitacoras Sistemas informaticos

control.

Electrico

Velazco




ELEMENTOS DE CONTROL

" PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO - == e
i 75 cRONOGRAMA DE TRABAID.

RESPONSABLE DE IMPEEMENTAR

0

Las recomendaclones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relaclonados con cada proceso, se atienden
anflempo y forma, conforme a su émbite de competencia,

Existen y operan en los procesos actividades de centrol
desarrolladas mediante ef uso de TIC's.

100%

TIC's Implementados

de Voz y Datos

Departamento de Sistema |Ing. Carlos Antonio Molina
Electrico y Departamento [Velazco & Ing. Daniel

Moguel Ldpez

Sisternas Infermdticos

22

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en
las operacionas y etapas del proceso, considerando los
tecurses humanos, maleriales, financisos y tecnoléglcos
que se requisren,

100%

TIE's Implementados

de Voz y Datos

Departamento de Sistema |ing, Carlos Antonio Molina
Electrico y Departamento [Velazco ¢ ing. Daniel

Moguel Lopez

sistemas Informdticos

23

En las operaciones y etapas automalizadas de los
procesos s¢ cancelan oporfunamente los accesos
autorizados det personal que causé baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's

4

100%

Correos electronicos y
acreditacién

Gerencla Operativa

Ing. Miguzel Angel Aguilar
Gamez

careeos Electronicos

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso ©h mecanismo para genarar
informaci6n relevanle y de calidad {(accesible, correcta,
actwalizada, suficiente, oportuaa, vilida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

100%

Reportes de
mantenimiento

Gerencia Operativa

Ing. Miguel Angel Aguiler
Gomez

Reportes

26

Se fiene implantado en cada proceso un mecanismo ©
instrumento para verificar que la elaboracién de infermes,
respecto del logro del plan estratégico, objetives y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, fineamientos y
criterios tnstitucionales establecidos.

100%

Programa anual de
mantenimiente

Gerencia Operativa

ing. Miguel Angel Agultar
Gomez

Reportes

27

Dentro def sistema de informacién se genera de manera
oporluna, suficiente y confiable, informacidn sobre el
estado de la situacibn contable y programatico-
presupueslal del procaso.

28

Se cuenta con el registro de acverdos y compromisos,
correspendientes @ los procesos, aprobades en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alia
direcelon, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumptan en tiempo y forma.

29




DESCRIPCION DE ACCIONES DE -
-~ ACUERDO A EAS NORMAS-
GENERALES DE CONTROL INTER

ELEMENTOS DE CONTROL

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

" PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

*FECHA DE INIC

T CRONOGRAMA DE TRABAID

Se roalizan las acclones correclivas y preventivas que
contribuyen a la eficlencia y eficacia de las operaclones, ast
como la supervisién permanente de los cinco compenentes
de Cantyof Interno.

100%

Reportes

Gerencia Operativa

I}\g. Miguel Ange! Aguilar
Gomez

Reportes

32

Los resultados de las auditorias de instanclas
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se uiilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejoear el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Contro! Intemo de los
pracesos sustantivos y administeativos por parte del Titular
y la Administracién, Qrgano Interno de Contrel ¢ de una
instancia independiente para determinar fa suficlencia |
efectividad de los controles establecidos.

190%

Informes de Servicio

Gerencia Operativa

Ing. Miguel Angel Aguitar
Gomez

Reportes

Coordipddor-ddLontro! Interno

Elaboré .

Tecnico General
Enlace del SCIl

Ing. Juan Bernardo Marrequin Castellanos




SOCIEDAD OPERADORA DE LA TORRE CHIAPAS, S.A. DE C.V.
Sistema de Controf Interne Institucional

Fecha de elaboracién:
Nomdre y Niimero del Proceso: 5.- Tratamlento quimico {limpieza quimica y mecdnica a condensadores y conos de chiller 1, 2, 3 y 4, tratamiento qulmico de agua de condensados, adquls!cion de filtros

PROGRAMA DE TRABAJO DE CON‘{ROL ENTERNO :
gy CRONOGRAMA DE TRABAIC =

31 de Enero de 2022

 DESCRIPCION. EAécmﬂéﬁDE”

“ACUERDO ATAS NORMAS

GENERALES DE CONTROL ;msmo :

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

ADMINISTRATIVO

RESPG&SABLE’ BE IMPLEMENTAR =

define

La estruclura organizacional
responsabllidad, segrega y delega fuaciones, delimita
facultades enlre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evala, registra o contablliza las transacciones de los

la auioridad y

Procesos.

100%

Programacién de cuidade
anual

Gerencia Ogerativa

Ing. Miguel Angel Aguitar
Gomez

Peograma de
Operatividad anual

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intenvienen en los procesos
esta alineado a los cbjetivos y metas Institucionales v se
aclualizan con base en sus alrbucienes ¥
responsabilidades  establecldas  en  la  nommatividad
aplicable,

0%

Manual de
Procedimientos

Actuatizar el manuzal de
procedimientos

30/04/2022

31/10/2022

Coordinacidn Juridica

Lic. Gabriel Isaac Reyes
Mandujane

Manuat de
procedimientos

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
aclualizar el control interno {politicas y procedimientos), en
cada ambito de compatencia y nivel jerdrqulco.

0%

50%

Notas Informativas

Detallar Notas
Informativas

31/10/2022

Departamento de Sistema
Hidrosanitario y Aire
Acondiclonado

ing. Fduardo Alfenso
Martinez

Bitacoras

4



“PROGRAMA DE T,RABAJ_"Q _DE’CONTROL'iNTERN

Q-

o ACUERBO A LAS NORMAS
GENE

-DESCRIPCIONDE ACCIONES DE -

“CRONOGRAMA DETRABAIO

FECHA DE TERMING | GRGANO &

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
clapas para la Administracién de Riesgos, para su
identificacion, descripcidn,  evaluacion,  atencldn ¥

Programa de Trabajo de

. . Ing. Miguel Angel Aguitar
o L " R
9 saguimiento, que inciuya los factores de riesgo, estrateglas 100% Administracién de Gerencia Operativa Gomez eportes
para administrarios y la Implementacién de acciones de Riesgos
- control - - =
tas actividades de Ceatrol Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados de! proceso, que pueden afectar el Programa de Trabajo de ing. Miguel Anget Aguilar
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 [logro de metas y objetivos Institucionales, y éslas son 100% Administracion de Gerencia Operativa Gomes Repories
DE RIESGOS ejecutadas por el servidor pdblico facultado conforme: a fa Riesgos
normatividad.
|Existe un procedimiento farmal que establezea la obligacion PfOSfa?‘la de_f:ffﬂbaio de . Ing. Miguel Angel Aguitar
11 [de ios responsables de los procesos que intervienen en la 1680% Administracidn de Gerencla Ogerativa Gormez Repories
Administracién de Riesgos. Riesgos
Se instrumentan en los procesos accicnes para identificar, Pro i
5 ] grama de Trabajo de ,
ovatuar y dar respuesta a los riesgos de cerrupeldn, ahusos o N . : ing. Miguel Angel Aguitar |
2 y fraudes polenciales que pudieran afectar el cumplimierto 100% Admiinisicaclén de Gerencia Operativa Gomez eportes
de los objativos Instituclonales. Riesgos
Se seleccionan y desarrolfan actividades de control que 4
ayudan a dar respussta y reducir los riesgos de cada o . Departainenta de Voz y " L6 sist Informétice
13 proceso, considerando los controles manuales  ylo 100% TIC's Implementados Datos tng. Daniel Moguel Lapez istemas Informdticos
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definldas las aclividades de Departamento de Lic. Juan Gilberto Gutiérrez o
1 control en cada process, para cumplir con las metas 100% Cuenta odblica teimestral Planeacidn y Rodrigruez y C.P. Andrés  [Cuenta Pdblica
comprometidas con base en el presupuesto asignado det “ uenta publica trimestra Departamento de Eugenio Sanchez trismestral
ejercicie fiscal, Finanzas Hernandez
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del Miguel | Aguil
procese, que miden su avance, resuitados y se analizan las o Reportes de X . Ing. Miguel Angel Aguilar enortes
B variaclones en et cumplimiento de los objelivos y metas! 100% mantenimiento Gerencia Operativa Gomez Reporte
Instiluctonales.
s 1 , Miguel Angel A
16 3¢ enen establecidos estdndares de calidad, resultados, 100% Reportes de Gerencla Operativa g ’\FIBUE ngel Aguilar Reportes
servicios o desempeiio en la ejecucion de los procesos. mantenimiento Gomez
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar
17 Y atender la causa raiz de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizacitn, con Ja finalidad
de evitar su recurrencla.
Se idenfifica en los procesos la causa raiz de [as Reportes de . ) . i Reportes de
debilidades de Conteal Interno determinadas, con prioridad mantenimiento de Gerencia Operativa y ing. Migue! Angel Aguilar mantenimiento de
18 |en las de mayor importancia, a efecte de evitar su 100% acuerdo a Departamento de Gomézy Lic. Juan Gilberte 3 0 o
recurrencia ¢ Integrarlas a un Programa de Trabajo de catendarizacién, POA Y Planeacidn Gutlérrez Rodriguez calendarizacién y POA
FERCERA: ACTIVIDADES D Control Interno para su seguimiento y atencidn. sollcitud de seeviclo
CONTROL Se evaloan y aclualizan en los procesos las politicas, Departamento de Sistema ), ¢ cdo Alfonso
19 |procedimienfos, acclones, mecanismos e instumentos de 100% Bitacoras Hidrosanitario vy Alre Sistemnas Informaticos

control.

Acondicicnado

Martinez

\h



" DESCRIPCION DE ACEIONES |

--PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO i .
, e i T CRONOGRAMA DE TRABAIO

FECHA DE INICIO.

FECHA DETERMIN

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

POA y acuerdos de

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

id i Departamento de Lic. Juan Gilberto Gutiérrez
20 |Instilucionales, relacionades ¢on cada procese, se atienden 50% Subcomite de Prfogzamacmn en fiempo 0i/04/2022 31/10/2022 Pleaiaeacidn Rodriarvez FOAY actas
en tiempo v forma, conforma a su 4mbito de competencia, Adquisiclones y torma 8
Departamaato de Sistema
- ; - N Hidrosanitario y Aire ~ lng. Eduardo Alfonse N
Existen y operan en los procesos aclividades de control o . N Y Mg i Daniel si Informati
n desanctiadas medlante el uso de TIC's 100% TIC's Implementados Acondicionado y artinez e Ing. Danie istemas Informdticos
' Departamento de Vozy  [Moguel Lépez
Datos
Departamento de Sistema
Se identifican y evalGan las necesidades de ulilizar TIC's en Hidrosanitario y Aire Ing, Eduardo Alfonse
22 i:zu?s,'ﬁ;agfr:l‘zzoi e[:?;:;;:; %ﬁﬁlﬁrﬂ?fﬁﬂﬁoﬁgi :’gi 100% TIC's Implementados Acondicionado y Martinez e Ing. Daniet Sistemas informdticos
que sa reguieren. ' ' Departamento de Vozy  jMoguel Lopez
Datos
En tas operaciones y etapas automalizadas de los inz. Migtel Angel Agull
procesos se cancelan oportunamente los  accesos o, Correos electronicos y & i3 Operativa ng. Miguel Angel Agullar coreeos Electronicos
23 autorizados deb personal que causd baja, tanto a espacios 100% acreditacion erencia tper Gémez
fisicos como a TIC's,
4
£
Existe &n cada pProceso un mecanismo para (ensrar) X . .
informacién televante y de calidad (accesible, corecta, Reportes de Gerencla Operativay tng. Miguel Angel Aguilar
25 |actualizada, suficiente, oporluna, vélida y verificable), de 100% mantenimiento de Departamento de Gomez ¥ Lic. Juan Gilberte {Reportes
conformidad con las dispesiciones legales y administrativas contratacidn de servicios Planeacidn Gutlérrez Rodriguez
aplicables.
Se tlene implantadc en cada procesc un mecanisme o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, p inz. Miguel Angel Aguilar
26 [respecto del logro del plan estratégico, objelives y melas 100% rogran?a ?nuai de Gerencia Operativa Ggmug geiAg Repories
tnstituclonales, cumplan con las polliticas, lineamientos y mantenimiente
critesios Institucionates establecidos.
Denteo del sistema de Informacion se genera de manera
27 oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre. el 100% Cuenta priblica trimestral Gerencia Administrativa  Lic. Anneliz Ledn Martinez |Cuenta Pdblica
estade de la  situaclén contable y programdtico-
presupuestal del proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdes ¥ compromiscs,
corespondientes @ los procasos, aprobados en las Departamento de Lic, Juan Gilberto Gutiérrez
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% Actas Actas

direccion, asl como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en lempo y forma,

29

Planeacidn

Rodriguez
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CUMPLIMIENTO |-

" PROGRAMA DE T;_r_'z_;_i\_BA_Jo

'DE CONTROL INTERNO -

. CRONOGRAM

A DE TRABAIC

" RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

" FECHA DE INKCI0:

‘| MEDIOS DEVERIFICAC!

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correclivas y prevenlivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi

; R ing. Migue! Anget Aguitar
0.
31 ) emo la supenvision permanante de los cinco cormponentes 160%  jReportes Gerentia Operativa Gomez Reportes
de Control Interno,
Los sesultados de las auditorias  de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de desgos, de funclones, " '
N ' . ' .. . ; . M |
32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de ia 100% Informes de Servicio Gerencia Operativa Eg fuel Angel Aguilar Reportes
Infermacién, se ulitizan para retroalimentar a cada uno de omez
los responsables y mejorar el proceso,
Se lisvan a ¢abo evaluaclones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administeativos por parte del Titutar N .
33 [y la Administracion, Crgano Intemo de Conirol o de una 100% Informes de Servicio Gerencia Operativa Ing. Migue! Angel Agailar Reportes

instancia independients para determinar la suficlencia y
efectividad dglros controles establecidos.
]

Gomez

Li¢. Marcela

Cootdipdifor de Control Interno

Elabord ¢

Tecnico General
Enlace de SCHl

ing. Juan Bernardo Margdquin Castellanos




